Allgemeine
Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns und
dem Kunden. MaBBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses gultige Fassung. Mit der Bestellung
von Tickets beauftragt der Kunde die wleC white label
eCommerce GmbH, als beauftragter und bevollmachtigter
Handelsvertreter, mit der Abwicklung des Kartenkaufes
einschlieBlich Versand.

(2) Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind
naturliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung
getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbstandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen
sind naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird und die in Austibung
einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handeln. Kunde im Sinne der
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden - selbst bei



Kenntnis - nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

8§ 2 Vertragsschluss & Zahlungsmodalitaten

(1) Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie
sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

(2) Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein
Vertragsangebot. Wir werden den Zugang der Bestellung
des Kunden unverzuglich bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung
kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

(3) Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung -
etwa nach Prufung der Bonitat des Kunden — oder bei
VerstoBen von spezifischen Bedingungen, auf die im
Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder beim
Versuch diese zu umgehen (z. B. durch Anmeldung und
Nutzung mehrerer Kundenprofile), abzulehnen. Wir sind
berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsubliche
Menge zu begrenzen.

(4) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im
Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaler
Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten. Im
Falle der Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen



Verfugbarkeit der Leistung wird der Kunde unverzuglich
informiert. Die Gegenleistung wird unverzuglich
zuruckerstattet.

(5) Der Vertragstext wird von uns gespeichert und wird
dem Kunden per E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt.

(6) Die Preise konnen die aufgedruckten Kartenpreise
ubersteigen. Die Zahlung ist mit verschiedenen
Zahlungsarten moglich. Die gesetzliche Mehrwertsteuer
ist im Preis enthalten. Der Gesamtpreis der Bestellung
inkl. aller Gebuhren ist nach Vertragsabschluss fallig.
Hiervon abweichend ist bei der Zahlart ,per Uberweisung”
(Vorkasse) der Gesamtpreis bis zum mitgeteilten Datum
vollstandig auf das Konto des beauftragten und
bevollmachtigten Handelsvertreters, wleC white label
eCommerce GmbH, zu Uberweisen.

(7) Bei einer Bestellung Uber das Internet und das Call-
Center werden Service- und Versandkosten erhoben.
Diese Gebuhren werden Ihnen bei der Bestellung im
Warenkorb angezeigt oder am Telefon mitgeteilt. Daruber
hinaus entstehen keine weiteren nicht ausgewiesenen
Kosten.

(8) Regelungen fur Gutscheine: Nach dem Erwerb eines
Gutscheins uber (Name Website) erhalt der Kunde eine
Gutscheindatei mit dem zugehorigen Gutscheincode
zugesandt. Erworbene Gutscheine konnen ausschlieBlich



online uber (Name Website) eingelost werden. Pro
Bestellung ist nur ein Gutschein einlosbar. Sollte der
Bestellwert geringer sein als der Gutscheinwert, bleibt der
Restbetrag auf dem Gutscheincode gespeichert.
Gutscheine konnen nur vor Abschluss des
Bestellvorgangs eingelost werden. Gutscheine konnen
nicht nachtraglich angerechnet werden.
Geschenkgutscheine sind vom Umtausch- und
Ruckgaberecht ausgeschlossen. Eine Barauszahlung des
Gutscheinwertes ist generell nicht moglich. Der Gutschein
kann vom Kunden an Dritte weitergegeben werden. In
diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, den
Gutscheincode nicht mehr zu verwenden oder ihn an
Dritte zu offenbaren. Fur Geschenkgutscheine gilt die
regelmaBige Verjahrungsfrist von drei Jahren (vgl. 8195
BGB). Die Verjahrungsfrist beginnt am Ende des Jahres,
an dem der Vertragsabschluss stattgefunden hat.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an
der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an
der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung
VOT.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf
die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige



Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware
unverzuglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware
sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde
unverzuglich anzuzeigen.

(3) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten
des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei
einer sonstigen Vertragsverletzung vom Vertrag
zuruckzutreten und die Ware herauszuverlangen.

8§ 4 Widerrufsrecht

Fur den Kauf von Eintrittskarten fur Veranstaltungen liegt
kein Fernabsatzvertrag gemal § 312b BGB vor. Dies
bedeutet, dass ein Widerrufs- und Ruckgaberecht nicht
besteht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit
unmittelbar nach Bestatigung per Mail gemafl durch die
wleC white label eCommerce GmbH namens des
Veranstalters bindend und verpflichtet zur Abnahme und
Bezahlung der bestellten Karten.

Fur den Kauf von Waren gilt:

(1) Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den
Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklarung
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu
widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrundung
enthalten und ist in Textform oder durch Rucksendung der
Ware gegenuber uns zu erklaren; zur Fristwahrung genugt
die rechtzeitige Absendung. Das Widerrufsrecht besteht



nicht bei der Ubersendung der Ware als Datei auf
elektronischem Wege. Daneben besteht das
Widerrufsrecht nicht bei der Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt
worden sind. Das Widerrufsrecht besteht des Weiteren
nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder
die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben
konnen oder deren Verfallsdatum uberschritten wurde.

(2) Der Verbraucher ist bei Ausubung des Widerrufsrechts
zur Rucksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket
versandt werden kann. Die Kosten der Rucksendung tragt
bei Ausubung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert
bis zu € 40,00 der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte
Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem
Bestellwert uber € 40,00 hat der Verbraucher die Kosten
der Rucksendung nicht zu tragen.

(3) Der Verbraucher hat Wertersatz fur eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Ware
entstandene Verschlechterung zu leisten. Der
Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prufen.
Den Wertverlust, der durch die uber die reine Prufung
hinausgehende Nutzung dazu fuhrt, dass die Ware nicht
mehr als ,neu” verkauft werden kann, hat der Verbraucher



zu tragen.

§ 5 Haftungsbeschrankungen und -freistellung

(1) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt
sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.
Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Gegenuber Unternehmern haften wir bei leicht
fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten
nicht.

(2) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen
nicht Anspruche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter
gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei
Verlust des Lebens des Kunden.

(3) Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites
ermoglichen, sind wir fur die dort enthaltenen fremden
Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden
Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von
rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten,
werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverzuglich
sperren.

(4) Der Kunde stellt uns von allen Nachteilen frei, die uns
durch Dritte wegen schadigender Handlungen des



Kunden — gleichgultig ob vorsatzlich oder fahrlassig —
entstehen konnen.

8§ 6 Datenschutz

(1) Der Kunde ist Uber Art, Umfang und Zweck der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die
Ausfuhrung von Bestellungen erforderlichen
personenbezogenen Daten unterrichtet worden (siehe
Datenschutz).

(2) Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten ausdrucklich zu. Ihm
steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der
Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu.

§ 7 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei
Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschlieBen, gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden keine Anwendung.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches


https://datenschutz/

Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt sind.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem
Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der
ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die ganz oder
teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen moglichst nahe kommt.

- Stand: xxx xxxx -



